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Struttura O-tur

• Prof. Rico Maggi, direttore IRE

• Prof. Siegfried Alberton, vice-direttore IRE

• Dr. Lorenzo Masiero, postdoc IRE e responsabile O-tur

• Natalia Tretyakevich, PhD student IRE e collaboratrice O-tur

• Igor Sarman (febbraio 2011), PhD student e collaboratore O-tur

• Judit Zoltan, PhD student IRE e assistente master

• Enrica Mazzucchi, PhD student IRE

• Studenti Master, potenziali collaborazioni O-tur con tesi di Master

Nel corso del 2011 possibile nuova risorsa PhD student e collaboratore O-tur
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Prodotti O-tur

• Prodotti standard

• Prodotti extra

• Prodotti a richiesta
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Prodotti standard

1. Analisi domanda e offerta Ticino

• Monitoraggio della domanda (ex, arrivi e pernottamenti) e della 

offerta (ex, strutture ricettive e posti letto)

• Analisi aggregata (intero territorio ticinese) e disaggregata 

(destinazioni turistiche e ETL) 

• Dimensione temporale mensile e stagionale
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Prodotti standard

1. Analisi domanda e offerta Ticino

• Dati primari:

- BFS, HESTA

- Tassa soggiorno (collaborazione con ETL)

- Dati da polizia (collaborazione con ETT)

• Dati secondari:

- Meteo Svizzera

- Tassi di cambio

- Dati congiunturali

- UST, SECO, BAK, ASTRA, EUROSTAT, UNWTO, etc.
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Prodotti standard

2. Panel operatori turistici

• Sistema di rivelazione periodico, a cadenza principalmente 

mensile, di dati da parte di un insieme di operatori turistici 

ticinesi

• Dati sintetici sull’andamento presente e percezione (barometro) 

sull’andamento futuro a breve termine

• Il prodotto panel e’ interamente sviluppato all’interno dell’IRE 

con il supporto esterno delle principali associazioni di categoria
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Prodotti standard

3. Valutazione della destinazione Ticino

• Benchmarking – confronto di varie destinazione in base a 

indicatori di performance e competitività

• Ranking – a tutti gli indicatori corrispondono dei rankings, che 

mostrano quali destinazioni avanzano nella classifica in rapporto 

alla performance e ai singoli fattori determinanti per la 

competitività

• Punti deboli e punti forti – punti deboli e di forza della propria 

destinazione in confronto a una destinazione di benchmarking
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Prodotti standard

3. Valutazione della destinazione Ticino

• Condotta attraverso l’utilizzo del BAK destinations monitor

• Destinazione Ticino suddivisa nelle 4 regioni turistiche 

• Destinazione Ticino suddivisa negli 11 ETL 

• Integrazioni della piattaforma secondo suggerimenti di O-tur
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Prodotti standard

4. Source markets

• Analisi dei principali mercati di origine del turismo ticinese

• Particolare attenzione al mercato della Svizzera interna, della 

Germania e dell’Italia

• Approfondimenti sui mercati emergenti intercontinentali
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Prodotti standard

4. Source markets

• Rete di contatti periodici con i principali tour operators dei 

mercati di riferimento in grado di fornire analisi qualitative

• Analisi delle statistiche dei mercati di riferimento

• Analisi della domanda con indagini spot sulle preferenze

• Interfaccia con lo strumento l’analisi Market Mirror – valutazione 

delle promozioni nei mercati di riferimento (Svizzera Turismo) 
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Prodotti standard

5. Modelli statistici (e di previsione)

• Modelli statistici sulle serie storiche di arrivi e pernottamenti in 

Ticino 

• Analisi delle componenti (tendenza, ciclo, stagionalità, effetti 

calendario, feste mobili)

• Analisi degli effetti (cambio, meteo, congiuntura, etc.)

• Futura implementazione di modelli strutturali di previsione
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Prodotti extra

• Rapporti specifici estratti da pubblicazioni interne IRE nell’area 

turismo e legati direttamente o indirettamente al territorio 

ticinese. Primi esempi:

Masiero, L. and Nicolau J.L. Price sensitivity to tourism activities: looking for 

determinant factors, submitted to Tourism Economics, December 2010

Masiero, L. and Nicolau, J.L. Finding similar price preferences on tourism 

activities, working paper, January 2011

Nicolau, J.L. and Masiero, L. Relationship between price sensitivity and 

expenditures in the choice of tourism activities at destinations, working paper, 

January 2011

Zoltan, J. and Masiero, L. The relation between push motivations and trip 

behaviour and their effect on tourist card characteristics, working paper, 

January 2011
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Prodotti extra

• Rapporti e/o approfondimenti derivanti da tesi di Master USI 

(Master in International Tourism). Primi esempi:

Tretyakevich, N. Business travel and leisure tourism: leisure-related

motivations of conference attendees, Master dissertation, September 2010
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Prodotti a richiesta

• Rapporti e analisi su temi a richiesta

• Consulenze

• Perizie

• Formazione ad hoc
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Dettaglio su panel operatori turistici

• Le categorie di operatori turistici ticinesi attualmente considerate 

all’interno del panel sono:

- alberghi 4 e 5 stelle 

- alberghi 2 e 3 stelle 

- campeggi

- case vacanza 

- ristoranti alto livello 

- ristoranti (altri)

- principali attività turistiche 

• Potenziale allargamento ad altre categorie:

- agriturismo 

- bed and breakfast

- capanne

- rustici
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Dettaglio su panel operatori turistici

• Ad eccezione delle attività turistiche, la numerosità degli 

operatori garantisce la rappresentatività statistica del campione

• La selezione degli operatori turistici mantiene inoltre le stesse 

proporzioni geografiche presenti nel territorio secondo le quattro 

macro-regioni ticinesi (Mendrisiotto, Regione Lago di Lugano, 

Lago Maggiore/Valli e Bellinzona/Alto Ticino)

• Futuro ampliamento del campione potrà consentire una 

rappresentatività anche all’interno delle macro-regioni
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Dettaglio su panel operatori turistici

• Definizione delle domande in collaborazione con le associazioni 

di categoria

• In generale, domande rivolte all’andamento degli affari, 

all’occupazione e capacità tecnica da declinare per le varie 

categorie 

• In dettaglio, domande specifiche per ogni categoria
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Dettaglio su panel operatori turistici

• L’inserimento dei dati tramite piattaforma web permette 

l’immediata archiviazione degli stessi e il calcolo automatico dei 

risultati aggregati
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Dettaglio su panel operatori turistici
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Dettaglio su panel operatori turistici

• Gli operatori turistici facenti parte del campione panel avranno 

accesso ai risultati, sottoforma di grafici, riguardanti ognuna 

delle variabili d’interesse espresse nelle rispettive domande

• Per ogni domanda il singolo operatore turistico potrà confrontare 

il suo giudizio con quello aggregato del campione di riferimento
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Dettaglio su panel operatori turistici
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Dettaglio su panel operatori turistici
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Dettaglio su panel operatori turistici

• Vantaggi per gli operatori aderanti:

- barometro

- posizionamento

- tendenza a breve termine

- tempestività dei risultati

• Vantaggi per il settore turistico: redazione IRE di un report 

stagionale con commenti ai risultati e contestualizzazioni nel 

panorama turistico regionale

24



USI

Comunicazione

• Sito web - principale mezzo di comunicazione dell’osservatorio:

- pubblicazione di rapporti svolti dall’IRE sui cinque prodotti standard 

- pubblicazione delle principali statistiche con aggiornamenti

- pubblicazione di rapporti provenienti da prodotti extra (e prodotti su 

richiesta)

- news ed eventi
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Comunicazione
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Comunicazione

• Aggregazione dei prodotti in un unico rapporto con uscita 

trimestrale/stagionale. 

- Focus Trend: prodotti 1, 2 e 5 (analisi domanda e offerta, panel 

operatori turistici e modelli statistici)

- Focus Destinazione: prodotti 3 e 4 (valutazione della 

destinazione Ticino e source markets)
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Tempistica

• Il 2011 (primo anno dell’osservatorio) e’ principalmente dedicato 

allo sviluppo e al test dei prodotti ideati

• I diversi prodotti hanno tempistiche diverse coerentemente con 

la singola difficoltà di implementazione

• Le attività di contorno vengono subito fornite ai vari partners

• Per tutti i prodotti si ipotizza la messa a regime entro fine 2011
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Tempistica

Prodotto 1: analisi domanda e offerta Ticino; Prodotto 2: panel operatori turistici

Prodotto 3: Valutazione della destinazione Ticino; Prodotto 4: Source markets

Prodotto 5: Modelli statistici (di previsione)
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Grazie per l’attenzione

lorenzo.masiero@usi.ch


